2009.11.13 {1l cONGRESS0 OE RECURS0S HUMANOS

09.15 | Abertura Solene
Eng.° Anténio Bragancga Fernandes
Presidente da Cadmara da Maia

Prof. Dr. Domingos Silva

Presidente do Conselho Directivo do ISMAI

Prof. Dr. Fernando Almeida

Director de Departamento

Mestre Costa Dantas

Coordenador da Licenciatura de Gestao de Recursos Humanos
Ricardo Vilhena

Presidente da Associacéo de Estudantes

09.20 | Intréito musical

09.45 [ Palestra: Os recursos humanos para além dos paradigmas: desafios e oportunidades.
Prof. Benjamim da Cruz Janior

Prof. Catedratico Universidade de Florianopolis | Santa Catarina | Brasil
10.30 | Coffe-breack

11.00 | Palestra: O segredo do sucesso

Filipe Vila Nova

Chairman | Salsa Jeans

12.00 | Palestra: Gerir Talentos e equipas de alta performance

Carlos Resende

Consultor na area desportiva

13.00 [ Almoco

15.00 | Mesa redonda: Instrumentos de gestdo de Recursos Humanos
Alvaro Costa

Director de Recursos Humanos | Gabriel Couto
Avaliacédo de desempenho, sim? Impacto nas organizac¢des e nos individuos

Manuela Espojeira
Chefe de Divisdo Administrativa e de Pessoal | Cdmara Municipal da Trofa
Avaliacdo dos trabalhadores na Fung¢ao Publica — O SIADAP

Maria Domingues Moreira
Human Resources Department | Manager | PGA — Portugalia Airlines
Recrutamento e Seleccéo na PGA — O caso do pessoal navegante de cabine

Coffe-breack
17.00 | Mesa redonda: Que futuro para os recursos humanos?

Joéo Melo
Director de Operagbes Continente | Grupo Sonae
Gestao de pessoas — perspectiva 360°

Jorge Sousa
Arbitro internacional
Gerir emogoes em ambiente de conflito e stresse

José Luis Pacheco
Director de Recursos Humanos | Mota-Engil Servigos Partilhados
A funcdo RH: desafios e constrangimentos

Eduardo Rangel
Presidente | Grupo Rangel
Empreendedorismo: o caso Rangel

21.00 | Café concerto
Quinteto de metais GAUDETTE
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09.00 | Intr6ito musical
09.20 | Mesa redonda: Em busca da exceléncia

Alexandre Campos

Director Geral | Competinov

Inovagéo organizacional

Miguel Carvalho

HR Development Manager | Alert

Competéncias, Multiculturalidade e Cidadania Empresarial
10.30 | Coffe-breack

11.00 | Mesa redonda: Ser RH — futuro com orgulho

Manuel Santos Carneiro

Consultor / Select

O papel da gestdo de pessoas no sucesso das empresas
Paulo Pereira

Human Resources and Corporate Communication | Director | Salsa Jeans
Desafios e importancia da fungao RH numa grande empresa
Pedro Fonseca

CEO | Salsa

Como evoluir de homem RH a CEO

13. 00 | Encerramento
Epilogo musical
Almoco ISMAIATO RH
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